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1. Производственная система 

Предприятие строительной промышленности - это такая созданная из 

множества эле:llентов, связанных цепя,\ш ПРИЧI!ННЫХ и следственных влия

ний, Уl1равляе;\юя организация, под которой подрезумеваем коллектив, сфор

мированный для основанного на человеческом сотрудничестве достижения 

целей и объединённый крепкюш рабочими связями. Каждая управляеЛlая 

организация состоит из СВЯЗаННЫХ деятельностей и способна приспосабли

ваться, т. е. быть адаптивной сисmе.\lОЙ, у которой как цели, так и направле

ние действий располагают известной свободой и для которой характеРНЫ,';l 

является свой состав производственных факторов, своя структура, свои связи 

и своё управление.* Под последним ПОНЮ1аем влияние работы сисmе.\!Ы е 

интересах доспш:исенuя поставленной цели. Для того, чтобы мы могли вме

шиваться в работу системы, нам нужно раскрыть её внешние и внутренние 

связи, воздействия на систеi\lУ и процессы, про исходящие ;Vlежду элементами 

систе1\1Ы. Совершенно схематично: на предприятие строительной промыш

ленности влияет рынок заказчиков, который требует от него производитель

ности, точнее - сооружений, а также рынок ресурсов, от которого пред

приятие может обеспечить необходимую для производственной деятельности 

рабочую силу, материал, средства труда (Лlашины, инструменты, транспорт

ные средства и т. д.) И кредит. Таким образом, на входе систе;vш - требования 

и ресурсы, на выходе - сооружение. Исходя их этого предприятие можем 

раССll1атривать как «сравнительно изолированную систему». И ВВОД, и вывод 

должны принять за многогранный вектор. Предписанное значеН11е, т. е. HOPl\ia 
состояния вывода в длительном периоде является не постоянной, а переЛ1ен

ной величиной, которую нельзя заранее описать как функцию от времени или 

от некоторой другой переЛ1енной, так как норму вывода на небольшой период 

вперёд можем определить только при знании состояний, достигнутых за 

предыдущие периоды вреl\lени. 

* Г. Янди: Системный анализ!! управление. (На венг. яз.) Издательство <,Статисти
ка,>, Будапешт, 1975. стр. 25-30. 
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Но производственные организации строительной промышленности в 

оБЩeJ\I служат для достижения целей, определённых каЮIЛI-ТО внешним ор

ганом (главком), а внутри этого - коллеКТИВОJl1 (РУКОВОДСТВОЛl) предприятия. 

в том случае, если с точки зрения этих целей люжем выразить I1рсфсрuрован

ный показатсль, который даёт возможность для из:\:еРIJ7110ГО сравнения в за

висимости от величин вывода, тогда уже можем говорить об Оl1l1шлtaЛЬНО.Н 

управЛСЮl1l, так как ВОЗМОЖНЫЛl является отождествление НОРil1Ы вывода 

с крайними значеНИЯj\Ш этой функции. 

В систеillе управления предприятиеЛl строительной ПРОJl1ышленности за 

такой небольшой период вреТVlени, когда HOP"1Y вывода може?ll принять за 
константу, можно встретиться и с процессами регулирования, основаННЫJl1И 

на обратной свяш, а lшенно: на выравниваюш раСХОJlсдений и на /{0,нпенсаЦl11l 

ПО.НСХ. У страНСНllС.Н ПОIllех занимается и сюш организация, а ещё в большей 

мере - веДОJl1ственные органы, находящиеся вне систе:v1Ы. Но управление про

изводством в строительной ПРОi\1Ышленности на довольно дл!Тельный период 

требует ОПТИЛ1аЛЬНОГО, ПЛИ хотя бы адаптивного (обучающего) управления.* 

Предприятие строительной ПРОЛ1Ышленности, как производственная систе1lЫ, 

является организационной совокупностью находящихся во взаимодействии 

элеJl1ентов, которую характеризует некоторая ограничивающая линия и един

ство работы. КР01l1е того важным СВОЙСТВ01l1 производственной организации 

является п то, что она способна на выявление активности, а также на са1l10-

обучение и на самоорганизацию. Между производственной систеilЮЙ и её 

окружающей средой хорошо люжно видеть обмен материалалш, энергией· и 
ИНфОР"1ацией, хотя чёткая граница между ними в строгом физическом смысле 

не всегда существует. Несмотря на то, что эле:\lенталш этой системы явля

ются люди, машины (общим СЛОВЮl - основные средства), материалы (под 

этим названием подразу.\lеваеТVl и энергию), и деньги, у неё имеются и менее 

конкретные КОi\шоненты, как например, требования окружающей среды и 

!lнфорыальная КОl\1:Ilуникация, круги задач и компетентные отношения. 

В производственнuй систеЛlе, например внутри предприятия, ыожем 

различить его управляс.ную и управляющую Сl1сmс.IlУ. В развитии, в организа

ции, во внедрении II в работе систе:ll управления, а также в их приспособляе
мости к ИЗ1l1еНЯЮЩИ1l1СЯ УСЛОВИЯl\1 большое значение неоБХОдИ?l10 придать 

анализу систс.НЫ. Для выполнения задач и достижения целей неоБХОДИl\10 ор

ганизовать подсисте~lУ управлеНIIЯ производственной систеi\ЮЙ. Для этого 

неоБХОДИ1l10 подробно описать и то, что когда, кто и как ПРИНИ;Vlает решения, и 

то, что кто, когда и какое Юlешательство должен выполнить в процессе 

работы. 

* Там же, сТр. 51-56. 
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2. Планирование и организация производства 

в осуществлении производства решающую роль имеет стратегическое 

планирование, которое происходит на более высоком уровне в иерархии сис

те:УШ управления производством и за более длительный период. 

В период между выработкой стратегии предприятия и планированием 

конкретных производственных процессов предприятие, либо Са:\10стоятельно 

хозяйствующая и Iшеющая право на заключение договоров 1\lеньшая органи

зационная единица должна решить вопрос о принят!!и на себя заказов, об их 

очерёдности (в той 1\lере, в которой i\южет это решать), в то же время, прини

мая во внимание обеспечение предприятия ресурсюш:, его загруженность и 

прочие обстоятельства, предприятие должно спланировать сроки, а также 

проконтролировать то, что .\lОжет ли соблюсти желае;\1ые сроки. Этот про

цесс обычно называе.\l подготовкой к подряду. 

Таюпuчеа.:ое планировmше производства (производство и выполнение) 

это такой процесс, в рЮ1КСLХ которого определим отдельные производственные 

задачи, по;:r,робно опише.\l их деятельности и выработаем план для их дости

жения. Тактическое планирование включает в себя общее (грубое и точное) 

тактирование осуществления заказанных т. е. принятых на себя задач, 

дозпрования, прпвлечения, использования ограниченных ресурсов, а также 

планирование управления рабочюш :\lестюш (на уровне цехов). 

ПеРВЬПI1 этаПО.\l производственного планирования является идентифика

цая составляющих (например, деталей и узлов) вырабатываеl\ЮЙ продукции 

(а также расчленение выполняе.\юЙ рабочей задачи), средством которой 

является перечень деталеii: (либо ве;:r,ОЛlОСТЬ предварительных ра3:\\еров) и 

подсисте.\lа, оперирующая с данньши перечня деталей, входящая в ИНфОР:llа

щюнную систе.\lУ, основанную на использовании ЭВМ (кроме тиго внутренний 

оlогический порядок работ). 

Хозяйственную и техническую деяте_1ЬНОСТЬ предприятия, заНИ1\lаю

щегося строитеЛЬСТВО:'>l, определяет в ОСI-IОВНЮl l1jJоеюпная доку.нентаquя u 
С.нета исполнения планируе:\lОГО сооружения (назначенного или появив

шегося в качестве требования). На основании этого посреДСТВО.\l соответствую

щей подготовю! и обработки данных Лl0j-ке:\1 получить потребносп.> в средствах 

и ресурсах для отдельных исполнений. Предприятие с пО:\ющью встроенной в 

информационную СИСТбlУ обратной свяЗll является освеДО:\1лёЮ-IЫ:\1 о продви

жении работ по строительству сооружений. Сопоставляя общую потребность 

в ресурсах со всей находящейся в распоряжении предприятия Л10ЩНОСТЬЮ 

можно решить вопрос о принят!!!! новых заказов и сроках их исполнения.после 

этого предприятие, стараясь .нmссu,налЬ1-lО использовать находящuсся в 

!ЮСПОjJЮlсеНUll .НОЩНОСll1U, распределяет свои задачи и ресурсы Лlежду ис

полняющш\1И организаЦПЯi\Ш; затем разбив полученную таКИ,\l обраЗОi\l про

изводственную прогрсш.ыу на главные строительственные ведомства, строи-

4 Periodica Pol)"technica Architecture 20/2- 4 
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тельственные ведомства и рабочие места, .можно НШ,.1етить также производ

ственные этапы малого масштаба. 

Для исполняющих предприятий первостепенно важной является такая 

информация, на основании которой могут вынести решения относительно 

ПР11няm11Я работы и её условий. Сюда относится техническая и количественная 

информация, а также предварительная калькуляция. Первые дают осве

домление об УПО!l1ЯНУТЫХ сооружениях, о технологии, которую ;\10ЖНО при

менить, о местных условиях, о необходимой рабочей силе, об оснащении, о ко

личестве важнейших материалов и т. д., а последняя - о смете и различных 

изменениях цен. 

Для подготовки решения о принятии работы неоБХОЩI:\10 знать дей

ствующий, актуальный баланс ресурсов предприятия. Он содержит все учти

мые ресурсы в расчёте на единицу времени планирования вместе с мощностыо 

за единицу вре.'l1ени и сводку за полный период, а также потребность в ре

сурсах для принятых работ в расчёте на единицу времени. Отсюда може~1 

получить величину свободных ;lIощносmей на единицу вре."l1ени и по внда.\1 

ресурсов «<свободная ,\10ЩНОСТЬ ресурсов»). Информационная система упра

вления прОИЗВОДСТВО1\1 в строительстве в соответствии с развитой базой 

основных данных, с базовыми и подробными структурнылш систе:l1ами может 

быть построена из следующих модулей: 

учёт ресурсов 

среднесрочное програМ.мирование 

короткосрочное програМ.l\1Ирование 

окончательное програымирование и 

производственная отчётность. 

ОргаН11заЦ11Я l1РОllзводсmва опережает оперативное управление произ

водством, так как она является деятельностью, направленной на создание 

гарыонических в пространстве исполнения, организации, управление и 

контроль главного и вспомогательных процессов изготовления и строитель

ства, а также на обеспечивающие гибкоефункционированиепроизводственной 

организации координацию и ТaI{тирование строительств, частных задач и 

деятельностей, периодов и сроков осуществления, рабочей силы, эксплуата

ции машины, Л1атериального снабжения, НОРi\1ативов вреЛ1ени и аналогичных 

этому понятий. Организация производства при распределении ресурсов, при 

програлншровании на предприятии, при тактировании деятельностей в 

строительстве I!спользует также инфор.иаЦ110ННУЮ сисmе.IlУ руководства и 

обработку данных, применяет графические средства, блок-схе}1Ы, Лlетоды 

исследования операций, а также пакеты прОГРЮL\l дЛЯ ЭВМ. 

В организации производства в конечноы счёте существуют два противо

речащих друг другу принципа. Один из этих принципов - пред.llеmная ори

еnтация или ориентация на объеlU71Ы. Согласно этому, стреыясь J{ .\1111-lll.itllза-
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ЦllU времени выполнения отдельных рабочих задач или их комплекса, необ

ХОДИI\lО привлечь ресурсы и снабдить работой участки организации. Другой 

принцип - это ориентацuя органов, специализированных на технологии, 

целью которой является равномерное и по вОЗМОJIСНОСl1Ш ыаксш,юльное 

использование мощности организации. При планировании сррков и при при

влечении ресурсов целесообразно СИl\lультанно воспользоваться обоими 

методами. 

В конце план-графики детализируют производственные задачи. Согласно 

СВОИl\l стремлениям управление производством самым непосредственным об

разом влияет на эффективное использование фонда времени и непосредствен

но влияет на рост производительности. В строительной промышленности 

широко распространённы;lии Л1етодсши планирования-тактирования являются 

диаграм .. МЫ Ганта, циклограl\ВШ и в последнее вреЛIЯ - сетевые графики. 

В случае сложных много составляющих производственных процессов 

основой производственных планов рабочих мест и организации работ явля

ется сетевой план-графuк, который содержит деятельности с неоБХОДИl\ЮЙ их 

детализацией, с взаююсвязялш, с реляцией, которая связана с технологией, 

кооперацией и координацией, а также период осуществления деятельностей 

и намеченный уровень использования ресурсов. Исходными данными для 

так"Тирования, для распределения во времени отдельных деятельностей явля

ются как раз эти периоды времени. Тактированное планирование может быть 

облегчено использование"l эвм, которое является в значительной illepe 
автоматизированным. 

3. Управление ПРОИЗВОДСТВОJ\'i 

Сложные, дорогие, только с большими народохозяйственными потерями 

или опасные процессы из-за неизбежных помех осуществления и из-за всё 

время меняющихся УСЛОВИЙ недостаточно только спланировать, но Иi\1И нужно 

непрерывно управлять. Правда вообще в результате потребности в средствах 

и затраты времени значительно дороже планирования. Но в таких процессах 

расходы по управлению являются ничтожными по сравнению с ущерБО,\l из-за 

отсутствия управления. 

I{ сожалению и сейчас ещё мы не считае:\l достаточно серьёзным народно

хозяйственньш ущерБОЛ1 лишнее время простоя уже начатых работ вслед

ствие затягивания строек. Хотя и Маркс считал хозяйствование вреЛlене:l1за 

измеритель общественного прогресса. 

Поэтому недостаточно проектировать работу сложной производствен

ной системы, на неё в интересах определенной цели необходшlО непрерывно 

вЛllяmь, то есть ею нужно управлять. 

Мы ясно должны видеть разницу в принятии решений во время проекти

ровании и процессом осуществления само по себе нет ограничения, это прежде 

4* 
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всего зависит от способности прогнозировать, финансового положения и ор

ганизационной способности строяшего. ТаЮEll обраЗО;\1, в проектировании 

(и в проектировании объёма, и в планировании осуществления) 1'vlОжно создать 

возможность выбора из I1ШОГИХ вариантов. А в процессе осуществления нужно 

быстро осознать необходимость и работу вмешательства. (В регулировании 

процессов это появляется прегнантно.) Правда, управление прежде всего 

требует опознания нескольких необход11iltЫХ операций. Проблему решения 

управления только тогда можем более КО1\шлексно определить, если на это 

даёт возможность применяемое вре1\1Я цпкла. Значит, здесь время, которое 

можно загратить на принятие решений, уже строго зависит от процесса осу

ществления. Поэтому в конкретных случаях нужно всегда рассмотреть то, 

что 1\lОЖНО ЛИ встроить более сложные 1'vlОде.1И принятия решений в систе.\lУ 

управления или же прежде всего 1\lОiКбi опираться на базу данных (обра

ботку данных). Таким образом, мы должны видеть, что проектировать внедря

еi\1ЫЙ процесс одно дело, а проектпровать различные Б:liешательства в ход про

цесса - другое. I{онечно, поскольку мы 1\lОже:'li говорпть об перархии СИСТe:l1Ы, 

то и процессы также входят друг 3 друга по ПрПНЦИПУ коробок. 
Об управлеюш осушествления плана производства l\lОже.\i говорить 

только в том случае, если имеется ВОз'\iОiI(НОСТЬ непосредственно В;\Iешиваться 

в процесс осуществления в интересах выполнения в соответствии с плаНО1\l или 

с точек зрения критериев упраВ,lения. Это В;\lешательство основывается на 

наблюдеюш, 113Лlеренzш, сравнеН11и и на определении корретщuй план-графи
ков и потоков снабжения - вложения. Управляющий при ПОl\lОЩИ этих кор

рекций l\lОжет уравновешивать расхождения, колшенспровать .\lешающие 

влияния, принимать во вюшание ИЗ.\lенения окружающей среды ил!! же 

может менять и стратегии предприятия. После этого он контролирует влия

ние В1'vlешательства и всё это по ходу процесса производства повторяется 

снова в заранее назначенные 1\101\ieHTbI вреЛlени и в связи с определённы.шш 
событиями. В том случае, если уже не 1\lОже.\l В1\lешиваться в исполнение, то 

посредством наблюдений есть возможность накапливать опыт к подготовке 

заданий, которые будут выполняться в будуще.\i. 

На разных уровнях управления нужно выбрать (в синхроне с управляе

мостью производственного процесса) критеР:ШI, так называе7l1Ые, основные 

сигналы управления, и те моменты, события, наблюдая которые 1110 Ж е 111 
контролировать их исполнение и соблюдение их значений. 

Опорными пунктаыи управления являются частично частные сроки, 

установленные в план-графике (возыожно наиболее ранние и более поздние, 

а также фактические сроки начала и окончания отдельных деятельностей), 

выесте с качественными и количественными характеристикалш, которые 

относятся к этим СРО!{ф'>l; другой группой опорных пунктов являются уровни 

запасов полуфабрикатов, материалов и носителей энергии, находящихся на 

складах; третья группа опорных пунктов ОТНОСИТСЯ К непраВИЛЬН07l1У исполь-
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зованию рабочей силы, к эффективности эксплуатации средств производства с 

большой стоииостью. 

Действия и типы ИНфОр:'l1аЦИIl планирования и управление производ

ством принято изображать схемой связей (блm,-схе~iOЙ). Этот процесс при

нятия решений с обратной связью и поток информаци!! является самой важной 

частью полной информационной систеi\lЫ предприятия. Остальные процессы 

информации, занимаЮЩI!еся хозяйствованиеi\1 различного типа ресурсаi\Ш и их 

отчётностыо обслуживают производство, регистрируют и оценивают его. 

Естественно, что систеЛlУ информации с точки зрения управления ueoleco
образно считать за единое целое. Для того, чтобы мы могли заниматься под

роБНОСТЯi\Ш, сначала необходимо ПРОСN!.отреть всю систему. Но нельзя оши

бочно ДУЛlать, что ИНфОРi\lаuионная систе,\la предприятия является однород

ной совокупностью подсисте,,>! одинакового качества и с одинаковым обеспе

чение.\! средств. В этой !!нфОРNШЦИОННОЙ системе .\южно найти самые различ

ные фор"\ш сбора, фиксирования и регистрации данных; составление ИСКD:llЫХ 

информаций происходит посреДСТВО:11 трансформаций с разными потребностя

ии в средствах, начиная с простого поиска данного до сложных алгоритмов. 

Ведь информационная систеi\lа управления предприятием должна быть спо

собна (ПОIl1Иi\iO рутинной И .\lассовоЙ обработки данных, необходимых для 

хода повседневного учёта предприятия) к разработке и динамической 1I10ДИ

фикации планов производства с разной детализацией, к анализу мощности и 

отчётной калькуляции, к анализу ожидающих очередей и уровней запасов, к 

разработке мероприятий по устранению перебоев и к аналогичным этому 

действиям. Для получения информации такого типа помимо финансов по

надобятся и математический анализ, статистю;а, исследование операций и 

СИМУЛЯЦИЯ систем. 

4. Система управления на базе ЭВМ 

Предприятие, как система, состоит из подсистем, находящихся во 

взаимодействии, но которые можно не только вместе, но и отдельно идентифи

цировать, изучать, управлять п оценивать. Согласно ЭТО!liУ люжно разбить и 

информаЦI!ОННУЮ систему предприятия на подсистеll1Ы, на модули. Таким об

разом их и отдельно принято считать за информационную системууправления. 

I{ информационной систеll1е некоторой организации относятся, в широ

ком смысле, все источники сигналов, средства переноса и преобразования 

сигналов; таЮ1111 образом, ПО;\1И7IlО людей, баз данных, средств обработки 

данных и формальных структур КО;Ш\lуникации также !! непосредственные 

сообщения, обlllен мнениями, случайные записи. 

Мозгом совреll1енной информационной системы является ЭВМ с симуль

танньш. действием, которая способна работать в режиме реального I1шсштаба 
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времени (т. е. вовремя отвечающая), оборудованная накопителяии данных 

прямого доступа и снабжённая oh-лайновь[\1И средствами вывода. 

Исследование информационных снстеЛl, т. е. подсистеЛl, охватывает 

четыре главных элемента процесса, а Iшенно, последовательно: вывод, ввод, 

алгорипlы и необходимую базу данных. 

Раскрытие, анализ ИНфОРЛlационной систел1Ы предприятия может 

вскрыть излишек нескольких, ПРЮ'lеняеиых сейчас ДОКУ,\lентов, а также 

отсутствие нс!{оторых. 

ИНфОРЛiаЦIюнная система, !{оторая способна на сообщение, предупреж

дение, анализ решений, планирование решений, даже на евристичесюrй вы

бор не ЛIOжет быть Эффе!{тивной в том случае, если нет соответствующих свя

зей между пользователем (кто выносит решения) и инфорлшционной системой. 

Опережая техничес!{ое решение, это означает двустороннюю задачу: с одной 

стороны необходюю приспосаБЛIIвать ИНфОРЛlаЦИОrIНУЮ спстеЛlУ к требо

ваНИЮl и ПРИВЫЧ!{aJ\l пользователя, с другой стороны - нужно оlучше под

готовить пользователя к эксплуатации способностей и воююжностей инфор

мационной системы. 

Анализ целей функционирования ОI\ружающей среды, собственных 

средств, ФУНI\цйональных составляющих, организации, управления предпри

ятием строительной ПРОl'vlышлеНI-IOСТИ, затеЛl моделирование процессов его 

решений и исполнения, ДИНaJ\шчес!zое планирование и управление его рабо

той (его рабочими процеССaJ'\1И), к ЭТОЛ1У ещё планирование, организация, 

функционирование и управление системы управления (внутри этого системы 

связи и создания информации) являются инженерной задачей, отличающейся 
во Л1НОГИХ Ьтношениях- от I\ОНСТРУКТОРСКОЙ деятельности, ориентпрованной 

на объекты (на машины, оборудование, здания, инженерные сооружения). 

Промышленность уже сегодня усиленно требует таких инженеров, которые 

разбираются в проблемах функций, процессов, структуры и систеЛlЫ управ

ления РУКОВОДИJ\1ЫХ организаций. Нельзя пренебрсчь Te~l, что насколько 

продвинулось на передний план в процесс е строительства развитого со

циалистического общества требование аВТОЛ1атизации систе.\! управления 

производством - предприятием. Не случайно, что в СовеТСКОЛl Союзе вне

дрение и ПРИ1l1енение автоматизированных систе;\l управления является на 

всех уровнях управления выделенной задачей. 

Ради общей, повышающей общественную эффективность цели авl110,нати

зuрованные cucme,~tbl управленuя (АСУ) объединяют в себя организацию, ме

тоды и средства управления, инфОРЛ1аЦИОННУЮ систему, техническое обеспе

чение, внутренее и внешнее математическое обеспечение и людей, работающих 

с ними. Самой характерной чертой такой системы является то, что обмен ин

формацией между аппаратом управления II производством происходит В 

основном посредством вычислительной машины, которая хранит как настоя

ший архив большую массу сравнительно постоянных данных, составляет и 
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дальше развивает планы, выносит или преД.lагает решения. Это понятие 

охватывает полную совокупность систеы обработки данных II управления, 

использующих ЭВМ. Концепция информационной систелш управления в не

котором сыысле уже этого, так как внутри понятия АСУ она подключается 

только к определённьш функциям. АСУ является наиболее дина"\lИЧНЬШ 

применениеЛi инфОРЛlaL(J!ОННОЙ СlIсте.\ш, базирующейся на ЭВIvl. Но в более 

широком смысле это понятие распространяется на все такие инфорлшционные 

системы принятия решений или только сообщений, в которых сортировка, 

обработка I! поиск данных являются аВТ01lШТI!3проваННЫШI. 

АВТО7l1атпзированная систе?lШ управления II внутри этого ИНфОРЛШ

ционная система са.ча по себе является заводо.н, которьнl своей сетевой струк

турой, сопостави.\iОЙ с нервной систе.\lОЙ не:йного отличается от нашего 

обычного представления о заводе, но эти завод, который переПоlетает упра

вляющую организацию и К07lL\lуницирует как какое-нибудь огро"шое, КО7llби

нированное управляюшее и регулируюшее оборудование мы тоже проекти

руеЛ1, делаеЛl капиталовложения, заставляе;ll функционировать, содерiЮШ I! 

развиваем как любое другое функционирующее сооружение пли техни

ческое средство. Естественно, что выполнение этих умственных задач тоже 

требует инженерной работы, но теоритические основы подготовки инженеров, 

ориентированных на проектирование объектов, являются недостаточньши, 

и в то же вре;\ш чаСТIIЧНО I!3лишними. Как КО;lШОЗИЦИЯ практичеСКIIХ опытов 

всё более выделяется та область наук, которая заНИi\шется общими меТО;::Щ;\1И 

моделирования, информатики, вычисления и СЮ1УЛЯЦИИ анализа, проекти

рования организации и управления разных производственных и обслужива

ющих систе:'>l и их процессов. Этими техничеСЮIЛlИ основа,"\ш (люжем назвать 

их и системотехникой управления или теорией техюш:о-эконо;\шческого 

управления) должен владеть инженер, заюшающпйся планированиеЛ1, ор

ганизацией управления производством. 

Под инфоржационной системой, являющейся частью системы управле

ния предприятием на базе УВМ, AiЫ подраЗУ"lеваем такой упроядоченный, в 

последнее время пусть составленный из строительных элементов (uз .1/0-

дулей), а не i\10НОЛИТНЫЙ ансамбль людей, выполняющих сбор, кодирование, 

хранение, обработку, поиск, сообшение, декодирование п использование 

данных, а также материальных средств, предписаний делопроизводства, 

программ по обработке данных для решений [l управления руководства. 

ИнфОРАшционная система в простейшей форме только хранилище дан

ных или банк данных, который Лlежду деятельностями процесса решения 

помогает контролю, освеДОi\1лению, и состоит с НИМИ в непосредственной свя

зи. Инфорлшционная система на базе данных ПР!Jнюшет данные на .\leCTe их 
источников, и их передача, хранение, поиск не происходит вместе с их суте

выми изыенениялlИ и J!зыенениялш в их значеНИI!. Такая ИНфОР;llационная сис

тема даёт информацию, первичный материал для принятия решений. Неудо-
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влетворённость пользователей такими систеЛ1аМИ возникает и за счёт того, ЧТО 

они не отделяют важную для них ИНфОР1IIацию от несущественноЙ. 

Следующий этап развития ИНфОРЛlационных спстеЛ1 распространяется 

уже и на деятельности псзнания возможностей, взаимосвязей, следствий, а 

это то означает, что эти систеlvlЫ способны не ТОЛЬкО распознавать исключеНIiЯ, 

но и распознавать, предвидеть, создать ?'10дели (искусственно, кОПIIрованно), 

исследовать ВОi\lОжные решения, альтернативы. Такие ВОЗ?,10ЖНОСТII дают, 

наПРИ.'l1ер, расчёты функций, лпбо С!IМУЛЯЦИЯ на ЭВМ. В последнее врелiЯ их 

называют uнфор.\ta1jUОННОЙ Сllсте.НОЙ селеЮl1UВНЫХ выводов или lzнфор.наljllОН

ной сucmе.НОЙ управлеНl1Я на базе Сl1.ItУЛЯljllll. ЭТI! систе:llЫ уж:е способны 

отвечать на вопрос «что будет, если»; то есть задающий вопрос для оценки 

ситуации внутри желае.'llЫХ пределов получает ряд выводов пша «ЕСЛИ

ТОГДА». НО этот двусторонний разговор И;\lеет сво!! опасности, в ТО.\l случае, 

если задающий вопрос ПРИНl!l\lает ответы, кажущиеся реаЛЬНЫ:'>l, без соот

ветствующего знания ЛlОдели выводов, содержащей упрошения, обобщения, 

приближения, без дальнейших рассуждений, так как рутинно используе:l1ая 

ЛЩJ,ель работает со многими такими предположениями, !<оторые ?'lOгут про

тиворечить фактичеСкИЛl условиям и данным. 

На третьеЛl этапе развития структура селективных выводов дополняется 

уже и деятеЛЬНОСТЯIl1И оценок, то есть информационная система включает в 

себя If предло;жеНllе определённого варианта. Здесь процесс решения начина

ется уже внутри формальной системы, на основании распознавания необыч

ного положения, наперёд определённых правил или расположения событий во 

времени. Процедуру, вырабатывающую информацию, програ.\l1\1ИРУЮТ таЮIi\l 

образом, чтобы она в соответствии с желаемой целью ситуации оценивала 

алтернативы решения, выбирала «наилучшее» решение, операцию, и в ка

честве пердложения выдала сообщение об этом задающему вопрос. Выносяший 

решения после пересмотра этого предложения либо принимает его, либо от

вергает и инициатирует дальнейший анализ. Внутри информационной систе

мы разработка предложения часто является задачей советников, комиссий 

специалистов или функциональных единиц. А в случае проблеЛl, содержа

щих сложные, объёлшые альтернативы решения, этот оптимум можно опре

делить только в той модели исследования операций, которая органически B1Il0H
тирована в ИНфОР1l1ационную систему внесения предложений. На практике же 

из-за ограничения модели нахождения ОПТИi\lУ1l1а иногда вместо единственного 

предложения целесообразно для создания информации оцененных селектив

ных выводов с обоснованными изменениями предпосылок применять такую 

систему. 

Наиболее развитым типом ИНфОР1l1ационных систе"l руководства счита
ется информаЦl!онная систели управления. В последней по програ:lli11е непре

рывно, в бесконечном процессе происходят процедуры решеНI!Я от распозна

вания пробле?ll по выбора, вместе с дозированием ресурсов, заПУСкО?,l и Н<1-
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блюдением деятельности. Руководитель предоставляет свою КОiVшетенцию 

решения-управления такой СИСТбlе, контролирует её работу и только тогда 

отнимает от неё право решения и управления, когда это считается необходи

Л1Ы:\1. В организациях такая ВОЗi\10ЖНОСТЬ открывается прежде всего в упра

влении процессов, функционирующих согласно правилаы. Более сложный 

ПРЮlер инфОРi\шционная систеЛlа производственных запасов (производство, 

складирование, использованне запасных частей). Здесь же можно упомянуть 

и систему управления автоматизироваННЫi\l процессом производства на базе 

ЭВМ. Понятно, что такую I!НфОРi\lационную систему только тогда можно 

создать, если CHCTe:li.Y использования l',10j-KHO дать почти закрытой или её 
окружающая среда является хорошо и чётко определимой. 

Внутри всех четырёх типов степень техннческой оснащенности, авто

матизироваННОСТi! ИНфОРi\lационной систе.\1Ы открывает новые ВОЮЮjЮIOСТ!! 

для дальнейшей классификации. Для неё особенно характеРНЬШI! являются 

роль ЭВМ, способ приёма данных и сообшения информации. 

Хотя мы говорили о разных степенях развития, это не означает иерар

хию систе;-'l управления, ведь ещё сегодня можем встреТI!ТЬСЯ с аВТО,\lаТИЗIi

рованными инфОРiVШЦИОННЫi\Ш системами управления пре/кде' всего на более 
низких уровнях руководства. Предыдущая I<лаССИфикация показывает толь

ко ТО, что информационная систе;-,ш в какой мере охватывает процесс решения

управления. Фактически, информационная система предприятия, организа

ции является некоторой комбинацией этих четырёх типов. 

При проектировании информационных систем первичны.лt критерue.н 

является цель, потребность руководства, способ использования, то есть гар

мония производства и использования информации. Вторы;н критерием 

является (необходимый для предыдущего критерия) достоверный набор люсе 

данных, хорошо отражающuй факты окру:ж:аlOщей среды. Двадцатилетняя 

история информационных систем на базе ЭВМ показывает, что второй кри

терий было легче осуществить; кроме того к организаторам делопроизводства,. 

переходящим на электронику, эта проблема стояла ближе. Ведь внутри орга

низации и сегодня стороны ввода и вывода информационных систем отделены, 

то есть создание, приём, контроль, хранение и т. д. данных и использование

информации руководства. Эти два круга задач выполняют разные лица и раз

ные участки, а база данных создаёт между ними структурную связь, ВОЗ1l10Ж

ность К01l1муникации. 

Успех информационной системы (после чёткой формулировки способа 

потребности и использования) зависит прежде всего от её базы данных. 

Проект базы данных содержит тип ПРИi\lенимых средств, неоБХОДlшые пакеты 

програм.М управления даННЫ1\Ш, меру защиты данных от постороннего исполь

зования и требуемую скорость ответа. Идентификация, перечисление данных, 

хранимых в базе данных, требует тщательной обдуманности, ведь необходюю 

ограничивать количество храни:\1ЫХ данных из-за экономичности, а также 



122 ЯНДИ 

из-за скорости восстановлеНIIЯ данных. В то же вреЛIЯ нельзя забывать и о 

том, что получить ЛI0ЖНО только такую ИНфОР;l1ацию, основные данные кото

рой ИJllеются в базе данных. Понятно и то требование, чтобы одно данное 

хранили только в одНОоl1 .несmе, но этому препятствует (и с экономической точ

ки зрения, и с точки зрения вычислительной техники) целесообразность. 

ПредваРlIтельное условие ЭффеКТИВНОСТII IШфОРЛ1ационной СIIсте;v1Ы на 

базе ЭВМ - это распознавание потребности в информации, фаЮичtСЮf по
могающей принятию решений руководства. Эту задачу анализаторы систеЛl, 

исследователи операций I! проектировщики (усовершенствователи) инфор

мационной систел1Ы иогут решать успешно только СОЮ1естно с ИSlеющилш к 

этому отношение руководителЯ.\1И Ii сотрудникалш предприятия. Эффектив

ность инфор:\шционной спсте~1Ы на базе ЭВJ\rlзависит прежде всего от этого. 

Процесс управления ПРО!!ЗВОДСТВО~l в своей полноте вnобще не програм

лшруем. Но разбивая этот процесс на состаВЛЯЮЩIlе, ,\10/ЮIO вскрыть такие 

проблел1Ы решения, которые проходят по праВИ.l.а1l1 и ПРОГРЮЕ\шруеllIЫ. 

В тех точках решения, в которых фактическую пробле"lУ руководства 

можно с соответствующей достоверностыо СфОр"iулировать в .нодели исследо

вания операции, мехаю!ю! решения у:же часто Лlожет быть авто!\штизирован. 

В ПРИНЯТIIИ же тех решений, которые нельзя ПрОГрЮi"1Ировать, информаци

онная система может помочь только СВОЮ1 баН!(ОNl данных. Но между этими 

крайюши случаюш всё больше решений становятся ПРОГР3J\11IшруеЛ1ЬШИ с 

распознаваниеllI, раскрытие"" разработкой алгоритмов анализа или решения 

тех типов проблем руководства, которые 1vlOЖНО ПРОГР3J\L\шровать. 

Вычислительная техника и ИНфОР!liационная систе!lШ, то есть специа

листы стороны ввода сюН! ещё не ."\югут гарантировать полезность фующио

нпрования ИНфОРl\lационной системы предприятия; для этого необходимо 

соответственно подготовить п использователей, то есть сторону вывода. Эта 

проблеi\1а является прежде всего проблеl\lОЙ подготовки, решение которой 

сегодня в Венгрии може,\1 ожидать прежде всего от подготовки инженеров 

организаторов. 

5. Исследование и системотехюща 

После анализирующих работ, связанных с усовершенствованием авто

!Vlатизированной систелiЫ управления ПРОИЗВОДСТВО!ll в строительной про

мышленности, следуют остальные этапы Сllсте.\tоmеХНllIШ: укрупнённое и 

подробное проектирование конкретной системы управления, а также про

ектирование использования (внедрения, ПРlп.lенения, содержания) и рабо

ты СИСТбlЫ. ОргаНl1зацuя же cllcme.1ibl, которая полностью охватывает работы 
по анализу, исследованию, проектированию, усовершенствованию и функцио

нированию, как системотехническая деятельность распространяется и на 
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круги задач и процедур, необходимых для непрерывного функционирования, 

для модификации системы управления по случаю или для усовершенствова

ния новой системы. 

Для внедрения исследованных процедур управления и спроектирован

ной СI1сте.\lЫ управления рассмотренная производственная СИСТБШ и система 

исследования дожны с()здать такую общую систе.\lУ ПРЮlенения (или ана

логичную этой организацию), которая прилаживает процедуру управления к 

КОlжреТНЫi\1 MeCTHbI7l1 УСЛОВlIЯi\l, создаёт сеть обработки информации, необ

ХОДИ1\lУЮ для управления, или подключает её к некоторой центральной сети, 

организует I(онкретную систеЛ1У управления и обучает её специалистов. 

С точки зрения аспектов кибернетики исследование 7II0ЖНО рассматри

вать и как процесс, ПРОИСХОilЯЩИЙ внекоторой «са.иообучающеЙся cuсmе.\Ю>, 

у которой ввод состоит из И!IфОр7lШЦИИ О конкретной проблеме IЫИ об иссле

дованной систе}lе, а также нз научных знаний, расширяющихся в ускоренноы 

те7lше, ](роые того из ранних своих и чужих практических опытов; как кон

сультативный саиоконтроль результата отдельных фаз исследованпя, так и 

информация, поступающая через линию обратной связи из исследованной 

системы, играют решающую роль в СЮ1Оуправлении, а также в окончатель

НО1\l результате исследования группы обследования. 

РезЮ1'l'lе 

Статья анализирует с точки зрения теории управления предприятие строительной 
промышленности как производственнуlО систе_иу, затем занимается планированием и 
организацией исполнения. Далее в производственном процессе разграничивает стратеги
ческий план предприятия, подготовlС)' к подряду, т. е. тактический план на уровне пред
приятия и, наконец, тактичеСICUЙ план выполнения строительства, подрuбные план
графики производства. Последние в первую очередь являются опорными пунктами для 
непосредственного управления производством. Статья обосновывает необходимость упра
вления процессами вложения и выполнения, и показывает его возможности. Затем пере
ход!!т на систе.иу управления производство_и на базе ЭВ!'v1 и на информационные системы, 
образующие её основу. В конце обращается внимание на этапы систеJютехники, следующие 
за анализом. 

Проф. д-р. Геза ЯНДИ, Н-1521 Будапешт 




