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Dank der technischen Entwicklung der letzten Jahre sind elektronische
Datenverarbeitungsanlagen entstanden, die unsere heutigen Vorstellungen
iiber Datenverarbeitung in mancher Hinsicht weit iibertreffen kénnen. Eben
deshalb ist es erforderlich, nach Formen und Methoden zu forschen, die beim
Einsatz elektronischer Datenverarbeitungsanlagen das Optimum erzielen
lassen. Diese Forschungen miissen in erster Linie auf die Perspektive aus-
gerichtet sein. die im Interesse der systematischen Vorbereitungsarbeiten
zumindest in groffen Ziigen umrissen werden mul.

Die Perspektive klarzustellen ist ebenso wichtig wie problematisch.
Oft hat man den Eindruck, daB} bestimmte Ziele als endgiiltig, fiir lange Zeit
unverdnderlich hingestellt werden, die praktisch sehr bald iiberholt sind. Um
vielleicht besser begriindete Ziele abstecken zu kénnen, versuchen wir in
erster Reihe, uns auf die Basis der Logik zu stellen und die Perspektive
nicht fabrikatsgebunden zu betrachten.

Man kann wohl ruhig behaupten, dafl jene technischen Grundelemente,
aus denen elektronische Datenverarbeitungsanlagen gebaut werden kénnen,
schon seit Jahren jene Grenzen iiberschritten haben, die frither die Verwirklichung
weitstrebender organisatorischer Pline hemmten. Die Dinge stehen aber nicht
nur in dieser Branche so. Wenn wir von einer in erster Reihe durch die Logik
begriindeten elektronische Datenverarbeitungsmethode sprechen, denken wir
gern an die Bauindustrie. Solange man die Zukunft im Mechanisieren der
herkémmlichen Arbeitsphasen sah und an Maschinen dachte, die genau die
Arbeit der Maurer und anderer Handwerker nachahmen, konnte kein ernster
Erfolg erzielt werden. Erst als man sich in der Theoric von den von alters
her gewohnten Methoden loslosen konnte, und nur mit dem Blick auf das
Endziel — z. B. an das rationelle Bauen von Wohnh#usern — nach neuen
Methoden suchte, ergab sich die Losung schnell. Technisch wire es aber kein
Problem gewesen, schon vor Jahrzehnten die neuen Methoden zu beniitzen,
doch war man zu sehr an das Herkémmliche gewthnt. Dal auch bei der
Datenverarbeitung von geeigneten Zielsetzungen und weiterhin vom Erfor-
schen direkter, logisch begriindeter Wege gesprochen werden mufl, kdnnte
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mit vielen Beispielen begriindet werden. Es sei hier nur eines erwihnt. In dem
auch in deutscher Sprache erschienenen Buch von Howarp S. LEwin: »Die
Automation und das Biiro¢ (Frankfurt/Main, 1957), empfiehlt der Autor den
Mechanisierungsgrad durch Automatisierung des Kartentransports zwischen
den einzelnen Lochkartenmaschinen zu erhshen. statt darauf hinzuweisen,
dafl es schon Jahre zuvor technische Grundmoglichkeiten gab, welche nicht
nur den Transport der Karten, sondern bei vielerlei Arheiten auch dessen
Grund: das stufenweise Verarbeiten der Daten iiberfliissig machten.

In der allgemeinen Organisationstheorie wird immer darauf hingewiesen,
wie wichtig und zugleich wie schwer es ist. die Blindheit des Angew8hnten
erfolgreich zu bekimpfen. Bei Mechanisierungsaufgaben hesteht dieses Prob-
lem ganz besonders. denn nicht nur der grundsitzliche Arbeitsprozefl diinkt
uns in seiner Form als selbstverstidndlich, sondern auch die zur Mechanisierung
bestimmter Arbeitsphasen eingesetzten Maschinen. Wenn man z. B. ven
Materialbuchhaltung spricht, sieht man in Gedanken die meist angewandten
Ausfithrungsformen vor sich. In unserer Auffassung schmelzen Ziel und her-
kémmliche Form oft zu einem Ganzen zusammen, obwohl sie im Interesse
des Fortschritts unbedingt auch separat und in thren Wechselwirkungen
analysiert werden miissen.

So wurden z. B. in der Materialbuchhaltung lange Jahre hindurch nur
saldierende Buchungsmaschinen eingesetzt, da man es einesteils fiir selbst-
verstdndlich hielt, in einem eigenen Gang zu multiplizieren, andernteils die
Buchungsmaschinen grundsétzlich fiir Arbeiten konstruiert waren, bei denen
keine Multiplikation notwendig war. Als auf logischem Weg die tatsdchlichen
Mechanisierungsaufgaben fixiert wurden, bedeutete die technische Ausfiithrung
— der Bau automatisch multiplizierender Buchungsmaschinen — beim
gegebenen hohen Stand der Technik sozusagen iiberhaupt kein Problem. Ein
viel gréfleres Gebiet betreffend scheinen bei der elektronischen Datenver-
arbeitung dhnliche Symptome vorhanden zu sein. Ebendeshalb ist es unser
Bestreben, durch eingehende Analyse der wirklichen Aufgaben, méglichst
unabhingig von jenen Vorstellungen, die durch die vorhandene Technik
bedingt sind, Organisations- und Mechanisierungsmethoden zu finden, die den
héheren Stand der modernen Technik ausniitzend, das Erreichen der Grund-
ziele ermdglichen. In diesem Rahmen kann die elektronische Datenverarbei-
tung auch einen wichtigen Bestimmungsfaktor beim Optimalisieren des
Zentralisierungs- bzw. Konzentrationsgrades bedeuten, was im Hinblick auf
die sozialistischen Groflbetriebe von groflem Wert ist.

Die Zielsetzung und ihre Begriindung

Unser Hauptziel ist es, mit Hilfe der elektronischer Datenverarbeitung
in der Leitung der sozialistischen Grofibetriebe betriichtliche qualitaiive Fort-
schritte erreichen zu kénnen.
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Besonders in den letzten Jahrzehnten konnte immer mehr die Beobach-
tung gemacht werden, daf} sich die Unternehmungsleitung mit verschiedenen,
mit der Datenverarbeitung eng verbundenen Problemen konfrontiert sieht,
die vor fiinfzig Jahren grofBtenteils noch iiberhaupt nicht bestanden haben.
Als ein charakteristisches derartiges Problem sei das folgende erwihnt:

Der Leiter kleinerer Betriebe konnte die wichtigsten Ereignisse, Daten
usw. im Kopf behalten, er bendtigte somit nur in bestimmten Umfang
Gedéchtnisstiitzen. Diese leistete thm die Buchfithrung in geeigneter Form.
Mit der zunehmenden GréBle der Betriebe mufite thr Besitzer in seinem eigenen
Interesse einen bestimmten Teil von Macht und Verantwortung seinen Ange-
stellten iibertragen, womit aher — was oft nicht entsprechend beachte:
wird -, viele jener Infermationen, die frither der Inhaber allein beherrschte,
entweder ganz in den Bereich der Angestellten gelangten oder auch ihnen
zuginglg sein mufiten. Der Proze§ der Dezentralisierung der frither hundert-
prozentig zentralisierten Unternehmungsleitung und gréfitenteils auch seine
organisatorischen Auswirkungen, insbesonders die Probleme der Zusammen-
arbeit, der Koordinierung der verschiedenen zustdndigen Abteilungen usw.
sind bekannt. Viel zu wenig diskutiert sind aber einesteils die Auswirkungen
auf die Datenverarbeitung, die sich beim gegebenen Stand der herkémm-
lichen Technik als Folge der Informations-Atemisierung ergeben haben.

andersteils aber auch die Méglichkeiten, die die neuve Technik, zur Bekdmpfung
der entstandenen Schwierigkeiten bieten kann.

Unter den vor Jahrzehnten herrschenden technischen Bedingungen
wurde es organisatorisch als natiirlich empfunden, dafi die Informationen an
verschiedenen Stellen bzw. bei speziellen Abteilungen verarbeitet werden
muBten. Dementsprechend gestaltete sich auch das Entwicklungsziel der
herkémmlichen Biiromaschinenindustrie; Ausgehend von der Gegebenheit des
vollzogenen Prozesses der Informationsatomisierung, konzentrierte sich ihr
Bestreben darauf, Maschinen zu produzieren, die die Verrichtung der vor-
handen dezentralisierten Informationsverarbeitung erleichtern sollten. Auf diese
Weise entstanden die verschiedenen mechanischen und elektromechaschinen
Rechen- und Buchungsmaschinen, die ihrer Bestimmung gem#ll bei Ver-
richtung der vorhandenen Arbeiten zwar eine bestimmte Hilfe leisten, das
Grundproblem jedoch — die Zersplitterung der Informationen — in Grof3-
betrieben nicht eliminieren konnen. Demzufolge werden viele Informationen
parallel verarbeitet und separate Abteilungen usw. bené&tigt, deren Haupt-
aufgabe die Koordinierung jener Arbeiten ist, die dadurch entstanden sind,
daf} die Entwicklungstitigkeit der Biromaschinenindustrie mit dem Wachs-
tum der Unternehmungen einfach nicht Schritt halten konnte.

In den ersten Jahren der Elektronik zeichneten sich noch keine Anzeichen
dafiir, dafl die neue Technik im Informationswesen wesentliche Anderungen
bringen wiirde. Die Geschichte schien sich zu wiederholen: Wie einst die
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doch in erster Reihe fiir Arbeiten statistischen Charakters bestimmten Loch-
kartenanlagen fiir Datenverarbeitungen aller Art empfohlen wurden, so schlug
man nun vor, speziell fiir mathematische Zwecke konstruierte Elektronen-
rechner in der kommerziellen Datenverarbeitung einzusetzen.

Der Riickschlag blieb, wie bekannt, nicht aus, und viele Verdffent-
lichungen sind erschienen, die die elektromischen Anlagen — meistens aus
praktischen Griinden — fiir Datenverarbeitungszwecke fast als unbrauchbar
bezeichneten. Die weitere Entwicklung der ersten Jahre glich wieder der der
Lochkartenanlagen: Zwar wurden verschiedene Hilfsmaschinen konstruiert
und Verarbeitungsmethoden ersonnen, doch hatten sie fast alle den Zweck,
teilweise mit elektronischen Mitteln die herkémmliche Datenverarbeitung
durchzufithren. Dementsprechend hoben die Hersteller in ihren Argumenten
in erster Reihe die Verarbeitungsgeschwindigkeit hervor und machten darauf
aufmerksam, dal} bestimmte Arbeiten in viel kiirzerer Zeit verrichtet werden
kénnen als frither. Abgesehen davon, dafl viele solche Hinweise sich nur
auf die notwendige absolute Rechenzeit, nicht aber auf den ganzen administra-
tiven Ablauf bezogen, deuteten sie darauf hin, daB mit dem Einstellen von
Elektronenrechner in der Datenverarbeitung quantitative Erfolge zu erreichen
sind.

Von der organisatorisch begriindeten Ausniitzung der neuen Technik,
davon, daf} in der ganzen Datenverarbeitung und durch dieses Mittel dem
eigentlichen Ziel, der — im breiten Rahmen betrachteten — Leitungstidtigkeit
ganz andere Konzeptionen zu Grunde liegen kénnen, wurde kaum gesprochen.

Wenn die Situation in diesen Jahren hier mit ziemlich grellen Farben
aufgezeichnet wurde, so hatte das nur den Zweck, darauf hinzuweisen, daf§
es eben im Interesse der Wirtschaft wichtig ist, der elektronischen Daten-
verarbeitung hohere Ziele zu setzen. Heute kann es wohl schon eine ganze
Reihe von Unternehmungen geben, die iiber die ganze elektronische Daten-
verarbeitung eine andere Auffassung hegen, als vor einigen Jahren. Trotzdem
bekommen wir immer noch sehr viele Beschreibungen in die Hand oder haben
effektiv aufgebaute Organisationen zu sehen, bei welchen die elektronischen
Gerdte ungefahr dasselbe verrichtet wie frither die herkémmlichen Maschinen.
Man spricht genau wie frither von Materialbuchhaltung, von Lohnbuchhaltung
usw., man hilt weiterhin vieles von einander getrennt, was eigentlich zusam-
men gehdrte. Wirklich hervorragende Ergebnisse konnten interessanter Weise
auf Gebieten erreicht werden, die ganz neu waren und dementsprechend
neue Datenverarbeitungslosungen benétigten, solche, bei denen keine hem-
mende Vorstellungen bestanden. So entstanden z. B. die neuartigen Daten-
verarbeitungs-Systeme fiir Flugplatzbuchungen, Versandhausabrechnungen
usw. Den Organisatoren war die Aufgabe gestellt, mit Hilfe elektronischer
Geridte ein neues System auszuarbeiten, das das Hauptziel des Unternehmens
fordert. Sie waren nicht gebunden und konnten dementsprechend die Technik
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— in erster Reihe den wahlfreien Zugriff zu Speichern mit grofler Kapazitit —
gut ausniitzen. Es ist notwendig, diese Ungebundenheit der Organisation auch
dort zu Worte kommen zu lassen, wo herkémmliche Datenverarbeitungs-
methoden bestehen, so z. B. in der Industrie. Um das zu erreichen, begannen
wir schon vor Jahren stufenweise eine Konzeption der industriellen Daten-
verarbeitung auszuarbeiten, die versucht, die vorhandenen Vorziige der neuen
Technik voll auszuniitzen. Im folgenden sollen die wichtigsten Merkmale
dieser Konzeption kurz erliutert werden.

Die Keonzeption der Datenverarbeitung

In erster Reihe halten wir es fiir notwendig, auch unter den Bedingungen
der heutigen Groflunternehmungen sdmtlichen leitenden Kriften des Unter-
nehmens, aber auch den Sachbearbeitern der verschiedenen Abteilungen auf
kurzem Wege den Zutritt zu allen ihnen notwendigen Informationen zu
erméglichen und durch die moderne Technik iiber die Betriebsereignisse einen

Uberblick zu sichern, wie er in fritheren Zeiten eine Selbstverstdndlichkeit

war. Durch Ausniitzung der Méglichkeiten der elektronischen Datenverarbei-
tung mochten wir die zwangsldufig entstandene Atomisierung der Informatio-
nen eliminieren und dariiber hinaus mehr bieten, als friither moglich war.
Dabei denken wir daran, daB die Elektronik verschiedene Informationen
nicht nur in der einfachsten Form zur Verfiigung stellen kénne, sondern im
weiteren zugleich auch Vergleichs-Daten oder Informationsketten zu liefern
vermag.

Wir halten es wiinschenswert, dall bei unseren GroBunternehmen die

zeichneter Form — was sehr wichtig ist —, sidmtliche wichtige Parameter,
Merkmale usw. der vorhandenen Maschinen, Werkzeuge, Rohstoffe, Halb-
fabrikate und natiirlich auch die der Arbeitskrifte gespeichert und den leiten-
den Kriften bzw. Sachbhearbeitern zuginglich sind, kionnen diese — auch
unter den Bedingungen eines Grofibetriehes — in zeitgeméfler Form die Produk-
tivkrifte besser itberwachen bzw. regulieren, als das frither in einem Klein-
betrieb dem Meister miglich war.

Auller den Informationen itber die Produktivkréafte miissen auch alle jene
gespeichert werden, die sich auf den Ablauf der ganzen Produktion beziehen.
Hierher gehoren einesteils die verschiedenen Normen, weiterhin die Produk-
tionsvorschriften, letztere in zwei Hauptgruppen geteilt: einmal diejenigen.
die sich auf Fertigungsvorginge selbst beziehen, andernteils aber auch jene,
die die notwendigen Bewegungen — den innenbetrieblichen Transport —
und den ganzen zeitlichen Ablauf regeln.

Wenn bei einem Unternehmen simtliche Daten der Produktivkrifte
und des Produktionsprozesses gespeichert sind, dann stehen alle Grundinfor-
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mationen zur Verfligung die, zunéchst zur Planung, dann zur Steuerung des
Produktionsprozesses und letzten Endes zur operativen Uberwachung und
Kontrolle benétigt werden. Eine solche Speicherung versetzt die Leitung in
die Lage, ihre Funktionen auf einem hoheren Niveau auszuiiben als bisher.
Ohne hier auf die technischen und wirtschaftlichen Fragen vorldufig einzu-
gehen, méchten wir nur wiederholt bemerken, daf} eine der wichtigsten Auf-
gaben des Verfahrens in der entsprechenden Bezeichnung, Numerierung der
Grunddaten besteht. Sie mufl unbedingt nach mehreren Gesichtspunkten so

geschehen, dafl bei den verschiedenen Verarbeitungen der Daten — so beim
Planen, Steuern usw. — alle notwendigen Informationen programmifig erfalit

werden Lkdnnen.

Die wichtigsten der fir mehrere Abteilungen. Fabriken, Lager, usw.
notwendigen Daten miissen zentral so gespeichert sein, daB sie von den interes-
sierten Arbeitsstellen mit wahlfreiem Zugriff direkt erreicht werden kounen.

Die Tatsache, dall zuerst simtliche Grunddaten, in der zweiten Stufe
die Daten des detaillierten Planes bzw. des Programmes gespeichert werden,
ermdglicht es, im Rechnungswesen eine Methode der Standardabrechnung
bzw. des Normativ-Verfahrens zu beniitzen. Obwohl die Vorteile dieser

»Beschrinkung auf Ausnahmen¢ — (Management-by-Exceptions) Verfahren
weithin bekannt sind, zeigt bei uns die Erxfahrung dennoch, daBl die Verwirk-
lichung mit den herkémmlichen Mechanisierungsmethoden bei GroBunter-
nehmen Schwierigkeiten bereitet bzw. den Anwendungskreis auf einige
Gebiete (z. B. auf die Nachkalkulation) beschridnkt oder die gewiinschte
Operativitit (z. B. bei der Materialabrechnung im Lochkartenverfahren) nicht
erreichen 1iBt. Wir sind der Meinung, daf} die elektronische Datenverarbeitung
sozusagen dazu pridestiniert ist, der Normativ-Plankosten-, Standard-Kosten-
rechnung oder wie immer man sie auch sonst nennen will, eine entscheidende
Weiterentwicklung zu ermdglichen.

Diese Verfahren verhelfen nicht nur zu einer héchst wirksamen operati-
ven Kontrolle, sie bieten auch ganz andere Voraussetzungen fiir die Analyse.
Sie ermiglichen es ferner, Griinde und Ursachen der erzielten Ergebnisse
kurzfristig in der notwendigen Detaillierung kennen zu lernen. Auf dem
Fundament des Normativ-Systems und der operativen Kontrolle konnen die
meisten jener Daten zur Verfiigung stehen, die bei den verschiedenen Betriebs-
forschungsarbeiten henétigt werden, seien es Aufgaben der Marktforschung,
der Planung, oder andere.

Die Verwirklichung dieser Konzeption mufl zwangsldufig auBler den
schon diskutierten Vorteilen in der Leitungstétigkeit und in der praktischen
Datenverarbeitung auch dazu sehr beachtungswerte Moglichkeiten bieten, die
organisatorische Struktur des Betriebes wesentlich rationeller zu gestalten.
Diese Moglichkeit mufl aber auch als Notwendigkeit anerkannt werden. Die
Betriebe miissen es wahrnehmen, wo Anderungen durchzufithren sind. Heute
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noch fiir wichtig gehaltene Bereiche werden sich als iiberfliissig erweisen.
Neue und meist groflere Fachkenntnisse erfordernde Funktionen werden in
den Vordergrund treten. Statistik, Analyse, Planung werden neuen Inhalt
und neue Form bekommen.

Technische Bedingungen

EinigermaBen haben schon die bisherigen Ausfithrungen auf die bei den
sozialistischen GroBbetrieben in der Zukunft fiir notwendig erachteten Anlagen
hingedeutet. Es soll betont werden, daf wir uns in keiner Hinsicht utopischen
Gedanken hingeben mochten. Wir denken nur an Anlagen, deren technische
Grundlssungen schon seit langerer Zeit bekannt sind. So war es méglich, schon
im Jahre 1959 auf einem internationalen Kongrefl iiber Betriebsorganisation
und Mechanisierung in Budapest mehrere der hier erdrterten organisatorischen
Anforderungen zu stellen, und der Meinung Ausdruck zu geben, dafl im
Interesse der wirklich erfolgreichen Datenverarbeitung, inshesonders im Hin-
blick auf die Art und Anwendungsform der peripheren Gerite eine grund-
sitzliche Weiterentwicklung notwendig ist, weil das auf mathematische Arbei-
ten zugeschnittene und nur einen Lochstreifen- oder Kartenleser bzw. ein
Ausgabegerdt beniitzende Verfahren den Anspriichen der integrierten Daten-
verarheitung nicht entsprechen kann.

Als erste und wichtigste technische Bedingung méchten wir erwihnen,
dall komplette Anlagen nétig sind, die auBler dem Elektronenrechner und
seinen unmittelbaren peripheren Geréten auch simtliche Maschinen der Daten-
erfassung, -libertragung und -ausgabe umfassen. Wenn man bei einem Unter-
nehmen, das bisher mit Lochkartenmaschinen gearbeitet hat, den Maschinen-
park mit einem Elektronenrechner ergéinzt, kann man bestimmt quantitative
Erfolge erzielen, mathematische Methoden anwenden, aber der grundsiitzliche
Charakter der Datenverarbeitung wird sich kaum #ndern. Eine Anderung
wird nur dann eintreten, wenn der Elektronenrechner mit den verschiedenen
Abteilungen des Unternehmens in viel engeren Kontakt gebracht werden
kann.

Die notwendigen Daten kénnen nur dann immer zur Verfiigung stehen,
wenn zu einer ziemlich groBen Speicherkapazitit direkter Zugriff maglich ist.

Griinde der Wirtschaftlichkeit verlangen es, dafl verschiedene Arten
von Speichern zu der Anlage gehdren.

Wiinschenswert ist es, daB} die Programme nach der Prioritidt bearbeitet
werden.

Die Anlage muf} flexibil sein, es soll die Mglichkeit notwendiger Erwei-
terungen bestehen. Eine wirkliche Flexibilitdat 148t sich offenbar dadurch
erreichen, wenn die notwendigen weiteren Aggregate im Baukastenprinzip
mit normalisierten Schaltungen angebracht werden koénnen.




262 L. L4DO

Zwischen der Zentraleinheit und den peripheren Einheiten mul} ein
Gleichgewicht geschaffen werden konnen, u. zw. sowohl hinsichtlich Leistung
und Kapazitdt als auch beziiglich des Investitionswertes und der Betriebs-
kosten.

Als Erbteil der nur fiir mathematische Zwecke dienenden Anlagen werden
heute die peripheren Maschinen manchmal noch vernachlissigt, obwohl ibr
Anschaffungswert bei groffen Unternehmen den der Zentraleinheiten weit
tihersteigen kann.

Die Anlage soll es erméglichen, die ganze Durchlaufzeit der Daten-
verarbeitung moglich kurz zu halten. Es mufl aber auch die Moglichkeit
bestehen, in dieser Hinsicht zu differenzieren.

Die peripheren Ein- und Ausgabegerdte miissen unbedingt so aus-
gewihlt werden konnen, daB sie sich den verschiedensten Arbeitshedingungen
anpassen. Aufler den herkmmlichen Lochstreifen- und Lochkartenlesern
miissen die Daten auch iiber analog-digitale Konverter und Tastenmaschinen
verschiedenster Art — angefangen bei einfachen Schreib- und Additions-
maschinen —, ferner iiber elekirische und magnetische Abfithl- oder Lesegerite
eingegeben werden kionnen.

Der Konzeption der Datenverarbeitung entsprechend ist es unbedingt
erforderlich, dall eine groBere Zahl der verschiedensten Ein- und Ausgabe-
geridte parallel und gleichzeitig mit den Zentraleinheiten arbeiten. In dieser
Forderung sehen wir seit Jahren eine wichtige Moglichkeit der Erhshung der
Wirtschaftlichkeit.

Beim Planen der elektronischen Datenverarbeitung mufl sehr genau
erwogen werden, wo die direkte Daten-Ein-und-Ausgabe und wo zwischen-
geschaltete Informationstriger angewandt werden sollen. Allein kann keines
der beiden Systeme optimale Losungen hringen, sie miissen einander unbedingt
erginzen. In vielen Fillen wird es niitzlich sein, Geriite einzusetzen, iiber die
Daten direkt abgerufen bzw. ausgeschrieben und evil. auch direkt eingegeben
werden kénnen. Wenn bei einem Unternehmen z. B. simtlichen Mitarbeitern,
die mit Rohstoffen zu tun haben, auf ihrem Schreibtisch ein einfaches Gerit
zur Verfiigung steht. mit welchem sie entweder schriftlich oder vielleicht nur
visuell von der Zeniraleinheit direkt alle jene Daten erfahren konnen, die sie
zu ihrer Arbeit benstigen, dann wird die frither erwilinte Anderung eintreten
und die parallelen Informationsverarbeitungen werden ihr Ende finden. In
anderen Fillen wird die Verbindung mit Fernschreibern geniigen. und bei
jenen Arbeiten, bei denen sofortige Antworten hzw. Ausarbeitungen nicht
notwendig sind, werden Lochstreifen oder -karten die rationelle Lésung bieten.

In der Organisationspraxis wird der Datenferniibertragung oft nicht
jene Aufmerksamkeit gewidmet, die sie insbesondere bei Groflunternehmen
mit Filialen verdient. Es ist bekannt, daf} bei den herkémmlichen Mechanisie-
rungsverfahren immer das Problem besteht, zu entscheiden, ob die Daten
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dezentralisiert oder in einem zentralen Datenverarbeitungstrieb verarbeitet
werden sollen. Wenn z. B. Lochkartenanlagen zentral organisiert sind und
die Karten dorthin gebracht werden miissen, dann ist es unserer Erfahrungen
nach fast unumginglich, bei den Unternehmen bestimmte Biiroarbeiten
— meist in primitiver Form — parallel bearbeiten zu lassen. Das »AuBer-
Haus-Verarbeiten« hat sich nur bei Arbeiten bew#hrt, bei denen geniigend
Zeit zur Verfiigung steht und keine operativen Daten bendtigt werden.

Wenn in enger Verbindung mit der Vorbereitung der elektronischen
Datenverarheitung ernstlich auch die Datenferniibertragung in Angriff genom-
men wird, fithrt das bei GroBunternehmen auf den Weg, der die parallelen
Arbeiten iberfliissig macht. Deshalb empfehlen wir fiir unsere GroBunter-
nehmen die Ausarbeitung von Systemen, bei welchen die in der Zentrale des
Unternehmens stehende Elektronenanlage auch die Filialfabriken direkt beniit-
zen konnen. Diese direkte Beniitzung beschriinkte sich natiirlich — wie schon
erwihnt wurde — auf bestimmte Arbeiten.

Organisation und Ausbildung

Ein bekanntes weitere Problem der elektronischen Datenverarbeitung
ist die Organisation selbst und die Ausbildung der Organisatoren (Ingenieure
und Okonomen).

Heute anerkennt man es wohl schon allgemein, dafi die Organisation
nur von Teams ausgefithrt werden kann, denen verschiedene Sachversténdige
zugehbren. Die Methoden der Ausbildung der fiir die Arbeit der Teams
verantwortlichen Organisatoren sind aber noch immer nicht entsprechend
gekldrt. Meist findet man keine optimale Lésung dafiir, inwieweit der Orga-
nisator auch Mathematiker und Programmierer sein soll. Hiufig werden bei
seiner Ausbildung viel zu eingehend Programmierungsprobleme diskutiert,
die er nicht zu 18sen hat, von den eigentlichen technischen und ékonomischen
Organisationsproblemen hort er aber meist zu wenig, da allgemeine Organi-

sations- und betriebswirtschaftliche Kenntnisse vorausgesetzt sind. Diese
sie sozusagen dazu

Ausbhildungsmethoden sind deshalb unvorteilhaft, weil
ermutigen, die neue Technik auf die herkémmliche Weise einzusetzen.

Die einleitend erwihnten Ziele kdnnen nur dann erreicht werden., wenn
die Schulung der Organisatoren neue Wege einschligt. Jene Methoden., die
sich bei herkémmlichen Datenverarbeitungsverfahren bewihrt haben, kénnen
nicht auf dhnliche Weise bei der elektronischen Datenverarbeitung angewandt
werden, und dies schon deshalb nicht, weil eben die ganze Organisation eine
andere Konzeption haben muB.

Dementsprechend halten wir es fiir empfehlenswert, bei der Schulung
die anwendbaren Méglichkeiten und den Organisationsablauf selbst in den
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Vordergrund zu stellen. Diese Schulungsziele kdnnen sich auch auf die weitere
technische Entwicklung vorteilhaft auswirken. Organisatoren, die die Lisung
der Kernfragen als Hauptziel betrachten, koénnen den Konstrukteuren oft
gute Anregungen geben, dazu verhelfen, dafl aus den — wie schon erwihnt —,
meist vorhandenen Grundelementen Maschinen zur Lésung neuer Aufgaben
entstehen. Mathematischer und Programmierungsunterricht ist nur in dem
Umfang nétig, dafl der Organisator mit den Sachverstdndigen fiir Mathematik
und Programmierung fruchtbar zusammenarbeiten kann. dafi er Grenzen und
Méglichkeiten der mathematischen und Programmierungsmethoden beherrseht.

In den letziten Jahren vertraten mehrere Autoren die Meinung, dafl bei
den Vorbereitungsarbeiten fiir neue Informationssysteme nicht zu viel Energie
auf die genaue Festlegung des Ist-Zustandes gelegt werden darf, was doch
im allgemeinen zu den wichtigsten Tétigkeiten des Organisators gehért. Wir
sind — auch durch Erfahrungen belehrt —, ganz dieser \Ien;ung. Inshesonders
bei grofien Unternehmen ist es rationeller, den Charakter und hauptsichlich
die Ergebnisse der bisherigen Datenverarbeitung zu studieren, festzustellen,
inwiefern die Datenverarbeitung der Leitung des Unternehmens niitzt, inwie-
weit sie den Anspriichen der Planung, Steuerung, Kontrolle und Analyse
entspricht. Da das Ziel nicht die Verbesserung jener Datenverarbeitung ist,
deren Charakter die herkémmiichen Maschinen und Methoden bestimmen,
wire es nicht sinnvoll, mit grofier Mithe all das aufzuzeichnen, was gréofitenteils
ganz weggelassen werden kann.

Bei einer Organisationsarbeit unserer Universitdt schlugen wir vor,
stufenweise — parallel zum vorhandenen System — auf die neue Form der
elektronischen Datenverarbeitung iiberzugehen und dann Schritt fiir Schritt
alle tibrigen Arbeiten abzuschalten. Diese Organisationsmethode erscheint
bestimmt radikal, wenn es sich aber um wesentliche Verinderungen handelt,
wird sie auch im Bereich der Produktion immer angewandt. Die komplexe
elektronische Datenverarbeitung mufl als eine solche Anderung betrachten
werden.

Zusammenfassung

Die technischen Gegebenheiten der Elektronik ermdglichen es, mit Datenverarbeitungs-
anlagen qualitative —Xnderun(ren zu erzielen, die sich in der wesentlich effektivvolleren Leltunrr
von Unternehmen in einer einfacheren Orgambatmnsstruktur und entsprechend in hiherer
Effektivitit realisieren kénnen. Mit kombinierten Anlagen — die auch on-line arbeiten —,
und deren vielerlei periphere Geriite den differenzierten Aufgaben angepalBt sind, besteht die
Méglichkeit, jenen Prozel der Informationsatomisierung zu eliminieren, der einesteils infolge
des schnellen Wirtschaftswachstums, andernteils dadurch entstznden ist, dal} die herkémm-
lichen Biiromaschinen in immer kleinerem Umfang erschépfende Ubersicht iiber alle notwendi-
gen Informationen bieten kinnen. Dementsprechend muf bei gréBeren Unternehmen im Inter-
esse der integrierten Datenverarbeitung die neue Technik der Elektronik in zielbewuBter Form
angewandt werden. Die erliduterte Konzeption méchte dazu als Beitrag dienen.

Dr. Laszl6 Lapd, Budapest, XI. Mdegyetem rakpart 9. Ungarn.




